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Oaultar historial de mensajes

De: Mario Fernando Gomez Otalora

Enviado: martes, 11 de noviembre de 2025 19:03

Para: Liliana Castillo Cuero <Icastilloc@ssf.gov.co>

Asunto: RADICADOS APERTURA AVERIGUACION PRELIMINAR

Buen dia Dra. Liliana,

Remito las proyecciones de los siguientes radicados segun lo conversado en la reunidn del dia de ayer,

Quedo atento a las observaciones,
Muchas gracias

PROYECCIONES PARA REVISION

RADICADO
1-2025-06043
1-2025-009054
1-2025-01399 y 1-2025-01582
1-2025-02421
1-2025-03344
1-2025-04116
1-2025-04819 y 1-2025-05074
1-2025-0782
3-2024-03052
3-2025-128
3-2025-534
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Liliana Castillo Cuero

®© Ppara: ® Angela Maria Lopez Ferreira

Word COMFANORTE AUTO APERTURA AVERIG.

fora
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#égina 1 6e7

CC: @ Mario Femnando Gomez Otalora
Respondic el Mié 19/11/2025 13:19.

Cordial saludo Dra. Angela Maria.

En virtud del contrato suscrito entre Usted y la Superintendencia del Subsidio Familiar, me permito remitir los proyectos relacionados para primer filtro en el proceso de revisién,

procesos a cargo del Doctor Mario Gémez.

Dr. Mario por favor hacer entrega de los expedientes fisicos en calidad de préstamo a la Dra. Angela Maria para llevar a cabo la revision de los proyectos, registrar en el libro de préstamos

£ Resumir

para revision para lo cual debe acercarse a la Secretaria de la Coordinacién.

Atentamente,

Liliana Castillo Cuero
Profesional Especializade - Grado 2021

Coordinadora Grupo Interno para la Responsabilidad Administrativa

Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas

Icastilloc@ssf gov.co
Tel: 3487800 Ext: 7935
Cra. 69 #258 44 Piso (4). Bogots, D.C.

wwwssf gov.co
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DEL TRABAIO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSTDIO FAMILIAR

CUAL SF ABRE UNA AVERTGUACTON PRELTMINAR
RADICADO No. 1-2025-03344 DEL 18 DE FEBERO DF 2025

EXPEDIENTE GENERICO: 10119/2025/PGEN

Fecha: 17 de noviembre de 2025

LA SUPERINTENDEN CIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES

CONSIDERANDO:

L. COMPETENCIA

Lo Caja de Compensacion Familiar del Nomte de Santander, en adelaate

COMFANORTE, &5 una Entidad objeto de Inspeccion, Vigilanca y Control de 2
erintendenda del Subsidio Familiar, de conformidad con lo establecido en el

articulo 1° del Decreto 2535 de 2012, concordante con el numerel 1° del articulo

24 de Ia Ley 789 de 2002

El articulo 16 del Decrato 2595 de 2012 dispone, en o pertinente

Son fundiones de Ia i Delegada para la

Administrativa y las Medidas Fspeciles, 3¢ siguientes

)

8. Evalusr los informes y hallszgos que resultaren de las actividades de
inspeccién y vigilanda de la Supenntendencia Delegada para la Gestién o de
las petcones, denuncias, quejas o redamos de los cudadanos o de los
usuanos, para la delenminacion y el establecmento de las medidas y
saneienes a que haya lugar,

9. Adelantarlas investigaciones aquehaya lugar a las entidades sometidasa
su inspeccién y vigilancia.
(&)

17. Sandonar y decretar las multas, en primera instancia, a las personas,
empresas, entdades y sujetos de inspecaon, vigilenda y control de 13
Superintendenaa del Subsidio Familiar, de conformdad con las atibuciones
legales y reglamentarias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, s
i i y las Medidas
Especinies osté facultada para adelantar los averiguaciones preliminares aue
permitan estabiecers existen mé Sor un
contra de las

a5y inspeccion y vigianda,
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Para: ® Liliana Castillo Cuero
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) CAPABA AUTO APERTURA AV.. g CAPASUR AUTO APERTLRAA..
= v
§) COMPANORTEAUTOAPERT... |, ) COMPANORTE AUTO APERT...
aaa =T
A 6 archivos adjuntos (04KE) > Guard: n OneDiive - Superintendencia ds Subsidio Famitar

Cordial saludo Dra. Liliana,

En cumplimiento de las actividades contractuales asignadas en el marco del contrato 449 de 2025 y en los términes de la

noviembre hogafio, a continuacion se remiten:

Seis (€) actos administrativos, sobre los cusles, se realizé el pr

1.CAFABA AUTO APERTUR ON PRELIMNAR 101
2.CAFASUR AUTO APERTURA AVERIGUACION PRELIMINAR 101242025 PGEN
3.COMFACA AUTO APERTURA AVERIGUACION PRELIMINAR 101222025 PG
4 COMFANORTE AUTO APERTUR) PRELIMINAR 101
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5.COMFANORTE AUTO APERTUR PRELIMINAR 101
6.COMPANORTE AUTO APERTUI PRELIMINAR 101,

La actividad contractual implicé entre otros aspectos,

a) cada uno de los archivos, bajo la estructura * CAJA, AUTO DE APERTURA DE AVERIGUACION PRELIMINAR, NUMERO DE PGEN', (o anterior en aras de facilitar su

ne cemaspends

‘Angela Maria Lpe Ferreira
Todo el ariulo tercero s reformuiado.
edianta adicién da solictud de informacion
resiments Seserminanee. Aneerorments 2
abizn soictado solo tres pruskas que

esclarecer todos os hechos que son materia
ds inuestigacién. & imporiante sefsar qus la

6n de afos y vigencis enla
olccud probatoria e daterminants para qus
1a Caja comeaste o fondlay conforms 3 o ext0,
se2 pusible adoptar s deciions
comesgondientes

Angela Maria Lipes Ferrsira
S shasit ol sho oal que 2= el

informacién.

83%  Proporcionar comentarios 2 Microsoft

identificar

b) Ajustes de forma. Validacion y por consiguiente, rec
por Gestién de Calidad

Ajusts L

proyectar, adicionar/

ny gestiones posteriores, pues los remitidos se rotulaban con radicados de entrada.

acion de nombresy cargos contenidos en la decision y en un par de casos, insercién del Acto Administrativo, en el formato enviado

muy bisn ordenados, redactados y lgicaments estructurados; sin embargo, an todos Los casos hubo necesidad de

idoneidad, pertinencia, conducencia y necesidad.

con la solicitud de pruebas, desde el punto de vista de su completitud, sufisiencia,

NOTA: se remiten los documentos ajustados con comentarios insertos, listos para ser aceptados.

Cordialmente,

Angeta Maria Lopez Ferreira
Contratista
Responsabilidad Administrativa SSF
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DEL TRABAJO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE ABRE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR
RADICADO No. 1-2025-03344 DEL 18 DE FEBERO DE 2025

EXPEDIENTE GENERICO: 10119/2025/PGEN

Fecha: 17 de noviembre de 2025

LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES

CONSIDERANDO:

I. COMPETENCIA

La Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander, en adelante
COMFANORTE, es una Entidad objeto de Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, de conformidad con lo establecido en el
articulo 1° del Decreto 2595 de 2012, concordante con el numeral 1° del articulo
24 de la Ley 789 de 2002.

El articulo 16 del Decreto 2595 de 2012 dispone, en lo pertinente:

Son funciones de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales, las siguientes:

()

8. Evaluar los informes y hallazgos que resultaren de las actividades de
inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Delegada para la Gestion o de
las peticiones, denuncias, quejas o reclamos de los ciudadanos o de los
usuarios, para la determinacion y el establecimiento de las medidas y
sanciones a que haya lugar.

9. Adelantar las investigaciones a que haya lugar a las entidades sometidas a
su inspeccion y vigilancia.

()

17. Sancionar y decretar las multas, en primera instancia, a las personas,
empresas, entidades y sujetos de inspeccidn, vigilancia y control de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, de conformidad con las atribuciones
legales y reglamentarias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, la
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales estd facultada para adelantar las averiguaciones preliminares que
permitan establecer si existen méritos de iniciar un procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de las entidades sometidas a su inspeccién y vigilancia,
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pues determina que:

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio
o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones
preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un

procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las
averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulara cargos mediante acto

administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los hechos que lo originan,
las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes. Este
acto administrativo debera ser notificado personalmente a los investigados. Contra
esta decision no procede recurso. (Subrayas y negrillas fuera del texto)

Il. ANTECEDENTES

La Superintendencia del Subsidio Familiar recibié denuncia suscrita por la ciudadana
XIMENA ALONSO HERNANDEZ, radicada bajo el No. 1-2025-03344 del 18 de febrero
de 2025, la cual da cuenta de presuntas irregularidades administrativas relacionadas
con la vinculacién de personal, violacion al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades y hechos de corrupcion en la Caja de Compensacion Familiar de
Norte de Santander - COMFANORTE.

En primer lugar, la sefiora XIMENA ALONSO IHERNANDEZ] sefiala que COMFANORTE
presuntamente ha desconocido el derecho al descanso en familia de los trabajadores,
al imponerles jornadas adicionales en el afio 2024, lo cual se presenta como una
posible vulneracion de lo dispuesto en la normatividad laboral vigente.
Adicionalmente, denuncia la presunta contratacion de personas vinculadas por lazos
de consanguinidad y afinidad con directivos o funcionarios de la Corporacion.

La denunciante identifica especificamente a varios contratistas vinculados bajo la
modalidad de prestaciéon de servicios (OPS), quienes, segun se afirma, percibirian
honorarios elevados. De igual manera, \reﬁerel gue dichos contratistas, pese a su
reciente ingreso, perciben remuneraciones iguales o superiores a las de trabajadores
de planta con mayor trayectoria, generando inconformidad entre el personal.

Finalmente, se indica que algunas de estas personas tendrian acceso privilegiado a
ciertos beneficios internos de la Caja, incluyendo capacitaciones y diplomados, en
condiciones presuntamente desiguales respecto de otros empleados.

. HECHOS Y PRUEBAS

La presente averiguacion preliminar se origina en los siguientes hechos:

La denuncia formulada por la sefiora XIMENA ALONSO HERNANDEZ, por medio del

Radicado No. 1-2025-03344 del 18 de febrero de 2025, hace alusién a la jocurrencia |

de presuntas irregularidades administrativas relacionadas con la vinculacién de
personal, violacion al régimen de inhabilidades e incompatibilidades y hechos de
corrupcién en la Caja de Compensacion Familiar de Norte de Santander -
COMFANORTE.

La denunciante, quien se identifica ademas como afiliada, manifiesta que, de manera
presunta, la Corporacion ha incurrido en malos manejos administrativos al omitir el
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respeto del derecho al descanso en familia de los trabajadores durante la vigencia
del afio 2024. Sefiala, asimismo, que algunos empleados, por temor a perder su
empleo, no habrian reportado esta situacién. Adicionalmente, indica que otra posible
razon para el silencio de los trabajadores estaria relacionada con la contratacion de
personas que mantienen vinculos familiares o cercanos con directivos o funcionarios,
lo que podria generar conflictos de interés y afectar la transparencia en los procesos
de vinculacién.

Ahora bien, expone que existen rumores de los buenos salarios que devengan los
funcionarios en mencioén contratados directamente:

"Tales como la sefiora Andrea Medina que tiene a su madre Mariela Duran
devengando por OPS mds de 50 millones en el afio, igual que el sefior David
Mayorca primo de la Coordinadora de capacitacion en las mismas condiciones y
la sefiora Aleyda Perilla cuyo esposo es el instructor Luis Sierra y la sefiora
Raquel Contreras que ayuda a su familiar Isaac Rueda a un puesto con mejor
remuneracion.”

En la misma linea, la denunciante sefiala que los trabajadores antiguos de la
Corporacién perciben GUnicamente el salario minimo, mientras que los funcionarios en
mencion reciben remuneraciones significativamente superiores. Asimismo, asegura
que estas personas habrian manejado de manera indebida el subsidio destinado a los
desempleados, al modificar calificaciones en diplomados con el fin de acceder de
manera irregular a dicho beneficio.

Y sin saber si el sefior Pedro Ceye y Yuraima Renddn siendo otra pareja mas
(sic) entre muchas que hay aca (sic) conformadas y familiares, todas reciben
alguna contraprestacion por esos manejos”.

IV. ANALISIS DEL DESPACHO

En atencién a los hechos expuestos y frente al deber de evaluar todas las
observaciones contenidas en los informes de visita ordinarias y/o especiales
realizadas a las Cajas de Compensacién Familiar, denuncias, peticiones, traslados
interno y externos y demas insumos, le corresponde a la Superintendencia Delegada
para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales adelantar las
averiguaciones preliminares con el objeto de determinar si existe o no mérito para
dar inicio a una investigacion administrativa, para lo cual se hace indispensable, de
acuerdo al inciso segundo del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, establecer con
precisién y claridad, lo hechos que la originarian, los sujetos objeto de la
investigacion, y las disposiciones presuntamente vulneradas.

Examinada la denuncia allegada por sefiora XIMENA ALONSO HERNANDEZ, mediante
Radicado No. 1-2025-03344 del 18 de febrero de 2025, en la que se sefialan
presuntas irregularidades administrativas en la Caja de Compensacion Familiar de
Norte de Santander - COMFANORTE, relacionadas con la vinculaciéon de personal, la

posible violacién del régimen de inhabilidades e incompatibilidades y hechos [de I Comentado [AL7]: El proyecto anterior, en el titulo “
manejo indebido de recursos. Anélisis del Despacho” parrafo tercero, desarroll6 una
explicacion juridica en torno a “ La existencia de jornadas
adicionales sin presunta autorizacion constituye una posible

Los hechos relativos a la vinculacion de empleados que mantienen relaciones I ” !
vulneracién de los derechos laborales ...” al leer el contenido

familiares con directivos o funcionarios de COMFANORTE, cc_mstit_u'irl'an un posible it ln Gz, o 5@ ClsseE M (e a fediss
conflicto de intereses que afectaria la transparencia en la asignacion de funciones, frente al particular, por lo tanto; se elimind el aparte del
remuneraciones y beneficios dentro de la Corporacién. texto vertido en el proyecto a revisar.
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Ahora bien, las observaciones sobre las diferencias salariales entre trabajadores
antiguos y los funcionarios mencionados, evidencian la presunta variacién en la
asignaciéon de remuneraciones dentro de la Corporacidon. No obstante, estas

diferencias pueden estar relacionadas con los cargos, funciones, responsabilidades \ol Comentado [AL8]: En este pérrafo se evidencian
condiciones de contratacion de cada persona, condiciones que seran valoradas con la situaciones que si son del resorte de nuestra actividad
documentacion que se solicite a la Corporacién. investigativa; sin embargo, es necesario efectuar una

explicacion juridica en materia de competencia, ( misma que
se echa de menos en el proyecto que se esta revisando) ; por

En primer lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley 25 de 1981, la Ley 21 de 1982 y lo anterior, se modifica el parrafo mediante adicién de
el Decreto 2595 de 2012, la Superintendencia del Subsidio Familiar ejerce la informacion sustancial, como evidencian los parrafos
inspeccién, vigilancia y control sobre las Cajas de Compensaciéon Familiar, con el fin siguientes.

de garantizar la legalidad, eficiencia, transparencia y adecuada administracion de los
recursos parafiscales del Sistema del Subsidio Familiar. En este sentido, la variacidon
en la asignaciéon de remuneraciones dentro de una Caja constituye un aspecto
directamente relacionado con la gestién administrativa y financiera de la entidad,
razén por la cual esta Superintendencia es competente para verificar si dichas
diferencias responden a criterios objetivos, debidamente fundamentados y acordes
con la normatividad vigente y con los procedimientos internos adoptados por la
Corporacion.

Asimismo, la determinacién de las politicas de remuneracién y la manera en que
estas se aplican incide directamente en el cumplimiento de los principios de
planeacion, economia y eficiencia del gasto, todos ellos exigibles a las entidades
administradoras de recursos parafiscales. Por consiguiente, cuando se presentan
presuntas diferencias salariales injustificadas, la Superintendencia puede revisar si
las asignaciones salariales se han realizado conforme a los manuales de funciones, a
la estructura organizacional aprobada, a las escalas internas de remuneracion y a los
criterios de aprobacién establecidos por los 6rganos directivos de la Caja. Esta
verificacion se ajusta plenamente a la funcién de control de legalidad y a la
supervisidon del adecuado funcionamiento administrativo de las Cajas.

No obstante, lo anterior, es preciso aclarar que la competencia de la Superintendencia
se limita a verificar la regularidad administrativa, presupuestal y procedimental de la
asignacion de remuneraciones. En ningln caso le corresponde determinar derechos
laborales individuales, ordenar pagos, declarar inequidades salariales desde la éptica
del derecho laboral o resolver controversias derivadas de relaciones de trabajo
particulares, pues tales materias son propias del juez laboral o del Ministerio del
Trabajo. En consecuencia, la intervencion de esta Superintendencia se dirige
exclusivamente a examinar si las decisiones de la Corporacion se adoptaron dentro
del marco de sus competencias, conforme a la normativa aplicable y en observancia
del debido manejo de los recursos del Sistema.

Finalmente, los sefialamientos sobre el manejo del subsidio destinado a
desempleados y la alteracién de calificaciones en diplomados plantean la necesidad
de evaluar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 21 de 1982, que establecen
la correcta administracion de los recursos de las Cajas de Compensacién Familiar,
junto con los procedimientos internos de COMFANORTE.

En virtud de lo anteriormente sefialado, este Despacho

RESUELVE:
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ARTicuLO PRIMERO: ASUMIR el conocimiento e iniciar el procedimiento de
AVERIGUACION PRELIMINAR, con ocasion de la denuncia presentada por la
ciudadana XIMENA ALONSO HERNANDEZ, radicada bajo el No. 1-2025-03344 del 18
de febrero de 2025, la cual da cuenta de presuntas irregularidades administrativas

Comentado [AL9]: Ajuste de texto: reformulacién total del
parrafo, (el vertido en el proyecto revisado, no hacia alusién

relacionadas con la vinculacién de personal, violacion al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades y hechos de corrupcion en la Caja de Compensacion Familiar de
Norte de Santander - COMFANORTE.

ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR el inicio de la presente AVERIGUACION
PRELIMINAR a:

- El Director Administrativo de la Caja de Compensacion Familiar de Norte de
Santander — COMFANORTE, OSCAR GUILLERMO GERARDINO ASTIER, al
correo \electrénico] ccfcomfanorte@ssf.gov.co

- A la denunciante, XIMENA ALONSO HERNANDEZ, al correo electrénico
tsuypecp@hotmail.com

ARTICULO TERCERO: RECAUDAR la siguiente informacién y documentacion:
3.1 Oficiar A la Direccién Administrativa de COMFANORTE para que allegue!:

- Manual de contratacién de COMFANORTE correspondiente a la vigencia [2025].

- Copia de los expedientes contractuales y de seleccién de los lfuncionarios]
mencionados en la denuncia, a saber:
Andrea Medina, Mariela Duran, David Mayorca, Aleyda Perilla, Luis Sierra,
Raquel Contreras e Isaac Rueda.

- Copia del manual de contratacién de personal, del cddigo de ética, del codigo
de buen gobierno y de los protocolos internos de prevencion de conflictos de
interés, vigentes en la Corporacion, correspondiente a la vigencia 2025.

- Copia de los reglamentos internos de trabajo, manuales o lineamientos
relacionados con la jornada laboral, turnos, compensatorios y descansos.

- Programacién de turnos, jornadas adicionales o actividades extraordinarias
realizadas durante el afio 2025, indicando:

- Dependencias involucradas

- Responsables de la autorizacion

- Soportes de aprobacion interna

- Listado de trabajadores que participaron.

- Justificacién operativa de cada jornada adicional.

- Reportes o registros de asistencia, control horario o sistemas biométricos
correspondientes al mismo periodo.

- Copia de eventuales instrucciones internas impartidas a los trabajadores
respecto de jornadas extraordinarias, actividades adicionales o restricciones
para reportar novedades laborales, vigencia 2025.
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completa pero concreta sobre la totalidad de los hechos
puestos en conocimiento).

Comentado [AL10]: Correo electrénico modificado:
notificacionesjudiciales@comfanorte.com.co no
corresponde.

Comentado [AL11]: Todo el articulo tercero fue
reformulado, mediante adicién de solicitud de informacién
realmente determinante . Anteriormente se habian
solicitado solo tres pruebas que resultan incompletas e
insuficientes para esclarecer todos los hechos que son
materia de investigacion. Es importante sefialar que la
incorporacion de afios y vigencias en la solicitud probatoria
es determinante para que la Caja conteste de fondo y
conforme a lo esto, sea posible adoptar las decisiones
correspondientes.

Comentado [AL12]: Se afiadi6 el afio del que se solicita
informacion.

|

{Comentado [AL13]: Se complementé la formulacion de la

solicitud de la prueba.

|

Comentado [AL14]: Se afiadié esta solicitud de
informacién/ prueba, indicando la vigencia de la que se
solicita informacién.
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- Escala salarial completa de COMFANORTE, vigente en los afios 2023 a 2025,
incluyendo:

- Rangos por cargo,
- Criterios de asignacion,
- Ajustes o modificaciones realizadas durante el periodo evaluado.

- Relacion detallada de las remuneraciones devengadas por los funcionarios
mencionados en la denuncia, Andrea Medina, Mariela Duran, David Mayorca,
Aleyda Perilla, Luis Sierra, Raquel Contreras e Isaac Rueda, discriminando:

- Salario basico

- Honorarios

- Pagos por prestacion de servicios

- Bonificaciones, incentivos, recargos u otros conceptos.

- Relacion de los trabajadores vinculados directamente por contrato laboral en
cargos equivalentes o comparables, indicando salario y antigiedad, para
efectos de analisis interno de consistencia salarial, vigencias en los afios 2023
a 2025.

- Copia de los documentos que soporten la asignacion salarial de cada
funcionario referido: estudios previos, autorizaciones, analisis de mercado,
decisiones de Consejo Directivo de la Corporacion u otros.

- Relacion de todas las personas que accedieron al subsidio al desempleo y que
participaron en diplomados, programas o capacitaciones durante el periodo
2024-2025.

- Copia de los criterios, metodologias y actas de evaluacién utilizadas para la
calificacion de dichos diplomados, listas de asistencia, asi como de los
controles o auditorias internas efectuadas, vigencias 2024 - 2025.

ARTICULO CUARTO: Recaudar toda la informacién y demas soportes
documentales que permitan determinar el archivo de las diligencias preliminares o
el inicio de la correspondiente investigacion de caracter administrativo.

ARTicuLO QUINTO: DESIGNAR al abogado MARIO FERNANDO GOMEZ OTALORA
de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las
Medidas Especiales para que sustancie estas diligencias preliminares y las que de
ellas se deriven.

ARTICULO SEXTO: Contra esta decisién no procede ningtin recurso de conformidad
con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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INES LORENA LLANOS CASTRO

Comentado [AL15]: Se modificé: la Superintendente es la
Superintendente Delegada para la Responsabilidad Administrativa

Dra. Llanos Castro, no la Dra. Liliana Castillo.
y las Medidas Especiales

Proyecté: Mario Fernando Gémez Otélora / CPS-GRA

Proyectd: Angela Maria Lopez Ferreira/ Contratista/ Grupo Interno para la Responsabilidad Administrativa
Revisé: Liliana Castillo Cuero / Coordinadora/ Grupo Interno para la Responsabilidad Mdministrativa\

Comentado [AL16]: Se modificd: la Dra. Castillo es la
Coordinadora del Grupo Interno para la Responsabilidad
Administrativa, no es: “Superintendente Delegada para la
Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales”
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DEL TRABAJO
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR

AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE ABRE UNA AVERIGUACION PRELIMINAR
RADICADO No. 1-2025-03344 DEL 18 DE FEBERO DE 2025

EXPEDIENTE GENERICO: 10119/2025/PGEN

Fecha: 03 de octubre de 2025

LA SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA Y LAS MEDIDAS ESPECIALES

CONSIDERANDO:

I. COMPETENCIA

La Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander, en adelante
COMFANORTE, es una Entidad objeto de Inspeccidn, Vigilancia y Control de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, de conformidad con lo establecido en el
articulo 1° del Decreto 2595 de 2012, concordante con el numeral 1° del articulo
24 de la Ley 789 de 2002.

El articulo 16 del Decreto 2595 de 2012 dispone, en lo pertinente:

Son funciones de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad
Administrativa y las Medidas Especiales, las siguientes:

(..)

8. Evaluar los informes y hallazgos que resultaren de las actividades de
inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Delegada para la Gestién o de
las peticiones, denuncias, quejas o reclamos de los ciudadanos o de los
usuarios, para la determinaciéon y el establecimiento de las medidas y
sanciones a que haya lugar.

9. Adelantar las investigaciones a que haya lugar a las entidades sometidas a
su inspeccién y vigilancia.

(..)

17. Sancionar y decretar las multas, en primera instancia, a las personas,
empresas, entidades y sujetos de inspeccién, vigilancia y control de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, de conformidad con las atribuciones
legales y reglamentarias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, la
Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales estd facultada para adelantar las averiguaciones preliminares que
permitan establecer si existen méritos de iniciar un procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de las entidades sometidas a su inspeccién y vigilancia,
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pues determina que:

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio
o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones
preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las
averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulard cargos mediante acto
administrativo en el que senalara, con precision y claridad, los hechos que lo originan,
las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes. Este
acto administrativo deberd ser notificado personalmente a los investigados. Contra
esta decision no procede recurso. (Subrayas y negrillas fuera del texto)

Il. ANTECEDENTES

La Superintendencia del Subsidio Familiar recibié una denuncia suscrita por JAIME
ROJAS, radicada bajo el No. 1-2025-03344 del 18 de febrero de 2025, la cual da
cuenta de presuntas irregularidades administrativas relacionadas con la vinculacion
de personal, violacion al régimen de inhabilidades e incompatibilidades y hechos de
corrupcién en la Caja de Compensacion Familiar de Norte de Santander -
COMFANORTE.

En primer lugar, la sefora XIMENA senala que COMFANORTE presuntamente ha
desconocido el derecho al descanso en familia de los trabajadores, al imponerles
jornadas adicionales en el afio 2024, lo cual se presenta como una posible vulneracién
de lo dispuesto en la normatividad laboral vigente. Adicionalmente, se denuncia la
presunta contratacion de personas vinculadas por lazos de consanguinidad y afinidad
con directivos o funcionarios de la Corporacion.

La denunciante identifica especificamente a varios contratistas vinculados bajo la
modalidad de prestacion de servicios (OPS), quienes, segun se afirma, percibirian
honorarios elevados. De igual manera, se alega que dichos contratistas, pese a su
reciente ingreso, perciben remuneraciones iguales o superiores a las de trabajadores
de planta con mayor trayectoria, generando inconformidad entre el personal.

Finalmente, se indica que algunas de estas personas tendrian acceso privilegiado a
ciertos beneficios internos de la Caja, incluyendo capacitaciones y diplomados, en
condiciones presuntamente desiguales respecto de otros empleados.

. HECHOS Y PRUEBAS

La presente averiguacion preliminar se origina en los siguientes hechos:

La denuncia formulada por la sefiora XIMENA ALONSO, por medio del Radicado No.
1-2025-03344 del 18 de febrero de 2025, guarda relacidbn con presuntas
irregularidades administrativas relacionadas con la vinculacion de personal, violacién
al régimen de inhabilidades e incompatibilidades y hechos de corrupcidon en la Caja
de Compensacion Familiar de Norte de Santander - COMFANORTE.

La denunciante, quien se identifica ademas como afiliada, manifiesta que, de manera
presunta, la Corporacion ha incurrido en malos manejos administrativos al omitir el
respeto del derecho al descanso en familia de los trabajadores durante la vigencia
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del afio 2024. Sefala, asimismo, que algunos empleados, por temor a perder su
empleo, no habrian reportado esta situacién. Adicionalmente, indica que otra posible
razon para el silencio de los trabajadores estaria relacionada con la contrataciéon de
personas que mantienen vinculos familiares o cercanos con directivos o funcionarios,
lo que podria generar conflictos de interés y afectar la transparencia en los procesos
de vinculacion.

Ahora bien, expone que existen rumores de los buenos salarios que devengan los
funcionarios en mencidn contratados directamente:

"Tales como la sefiora Andrea Medina que tiene a su madre Mariela Duran
devengando por OPS mas de 50 millones en el afo, igual que el sefior David
Mayorca primo de la Coordinadora de capacitacion en las mismas condiciones y
la sehora Aleyda Perilla cuyo esposo es el instructor Luis Sierra y la sefora
Raquel Contreras que ayuda a su familiar Isaac Rueda a un puesto con mejor
remuneracion.”

En la misma linea, la denunciante sefala que los trabajadores antiguos de la
Corporacion perciben Unicamente el salario minimo, mientras que los funcionarios en
mencidén reciben remuneraciones significativamente superiores. Asimismo, asegura
que estas personas habrian manejado de manera indebida el subsidio destinado a los
desempleados, al modificar calificaciones en diplomados con el fin de acceder de
manera irregular a dicho beneficio.

"Y sin saber si el sefior Pedro Ceye y Yuraima Renddn siendo otra pareja mas
(sic) entre muchas que hay aca (sic) conformadas y familiares, todas reciben
alguna contraprestacion por esos manejos”.

IV. ANALISIS DEL DESPACHO

En atencion a los hechos expuestos y frente al deber de evaluar todas las
observaciones contenidas en los informes de visita ordinarias y/o especiales
realizadas a las Cajas de Compensacién Familiar, denuncias, peticiones, traslados
interno y externos y demas insumos, le corresponde a la Superintendencia Delegada
para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales adelantar las
averiguaciones preliminares con el objeto de determinar si existe o no mérito para
dar inicio a una investigaciéon administrativa, para lo cual se hace indispensable, de
acuerdo al inciso segundo del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, establecer con
precisién y claridad, lo hechos que la originarian, los sujetos objeto de la
investigacion, y las disposiciones presuntamente vulneradas.

Examinada la denuncia allegada por sefiora XIMENA ALONSO, mediante Radicado No.
1-2025-03344 del 18 de febrero de 2025, se sefialan presuntas irregularidades
administrativas en la Caja de Compensacion Familiar de Norte de Santander -
COMFANORTE, relacionadas con la vinculacién de personal, la posible violacion del
régimen de inhabilidades e incompatibilidades y hechos de manejo indebido de
recursos.

La existencia de jornadas adicionales sin presunta autorizacién constituye una posible
vulneraciéon de los derechos laborales de los trabajadores, en particular del derecho
al descanso y a la conciliacidén de la vida laboral y familiar, consagrado en el articulo
25 de la Constitucién Politica. Esta situacion se analiza también en el marco del
Codigo Sustantivo del Trabajo y la Ley 50 de 1990, que regulan la jornada laboral,
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los descansos remunerados y la compensacién por horas extras.

Los hechos relativos a la vinculacién de empleados que mantienen relaciones
familiares con directivos o funcionarios de COMFANORTE, constituirian un posible
conflicto de intereses que afectaria la transparencia en la asignacion de funciones,
remuneraciones y beneficios dentro de la Corporacion.

Ahora bien, las observaciones sobre las diferencias salariales entre trabajadores
antiguos y los funcionarios mencionados, evidencian la presunta variacion en la
asignacion de remuneraciones dentro de la Corporacion. No obstante, estas
diferencias pueden estar relacionadas con los cargos, funciones, responsabilidades o
condiciones de contratacién de cada persona, condiciones que seran valoradas con la
documentacién que se solicite a la Corporacion.

Finalmente, los sefialamientos sobre el manejo del subsidio destinado a
desempleados y la alteracion de calificaciones en diplomados plantean la necesidad
de evaluar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley 21 de 1982, que establecen
la correcta administracion de los recursos de las Cajas de Compensaciéon Familiar,
junto con los procedimientos internos de COMFANORTE.

En virtud de lo anteriormente sefalado, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ASUMIR el conocimiento e iniciar el procedimiento de
AVERIGUACION PRELIMINAR, respecto a la denuncia interpuesta por la sefiora
XIMENA ALONSO, radicada con el No. 1-2025-04116 del 18 de febrero de 2025, la
cual da cuenta de presuntas irregularidades administrativas referentes a la
vinculacién de asesores en la Caja de Compensacién Familiar de Norte de Santander
- COMFANORTE.

ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR el inicio de la presente AVERIGUACION
PRELIMINAR a:

- El Director Administrativo de la Caja de Compensacién Familiar de Norte de
Santander - COMFANORTE, OSCAR GUILLERMO GERARDINO ASTIER, al
correo electrénico notificacionesjudiciales@comfanorte.com.co

- A la denunciante, XIMENA ALONSO HERNANDEZ, al correo electrénico
tsuypecp@hotmail.com

ARTICULO TERCERO: RECAUDAR la siguiente informacién y documentacion:
3.1. Oficiar Direccion Administrativa de COMFANORTE para que allegue:

- Manual de contratacion de COMFANORTE.

- Contratos, nombramientos o vinculacion laboral de los siguientes
funcionarios: Andrea Medina, Mariela Duran, David Mayorca, Aleyda Perilla,
Luis Sierra, Raquel Contreras e Isaac Rueda.

- Registros de asignacion del subsidio a desempleados: Listado de beneficiarios
durante el periodo denunciado o documentos que justifiquen la asignacion
del mismo.

ARTICULO CUARTO: Recaudar toda la informacién y demds soportes
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documentales que permitan determinar el archivo de las diligencias preliminares o
el inicio de la correspondiente investigacion de caracter administrativo.

ARTICULO QUINTO: DESIGNAR al abogado MARIO FERNANDO GOMEZ OTALORA
de la Superintendencia Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las

Medidas Especiales para que sustancie estas diligencias preliminares y las que de
ellas se deriven.

ARTICULO SEXTO: Contra esta decision no procede ningun recurso de conformidad
con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

LILIANA CASTILLO CUERO
Superintendente Delegada para la Responsabilidad Administrativa
y las Medidas Especiales

Proyectd: Mario Fernando Gémez Otalora / CPS-GRA

Revisd: Liliana Castillo Cuero / Superintendente Delegada para la Responsabilidad Administrativa y las Medidas
Especiales
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